
PRESENTATION DE L’OUTIL DE TICKETING POUR LES LITIGES ET LE SAV

Nous avons le plaisir de vous annoncer le lancement d’un portail dédié aux déclarations de litiges et SAV, pensé pour 
simplifier vos démarches et vous offrir un service encore plus rapide et efficace.

Cet outil vous permettra de :
 Gagner du temps en déclarant vos demandes en quelques clics.
 Tout centraliser grâce à une plateforme dédiée.
 Obtenir des réponses plus rapides et suivre vos demandes en temps réel.

Le portail est accessible directement depuis notre site internet Electra - L'innovation responsable

Vous trouverez ci-après une procédure claire. En cas de questions vous pouvez vous rapprocher de votre commercial.

CONNEXION AU PORTAIL CLIENT JIRA

CRÉER UNE DEMANDE/UN TICKET

SAV – LA DEMANDE DE SAV

LITIGE – LIVRAISON NON CONFORME 

LITIGE – PRODUIT CASSÉ/ENDOMMAGÉ
LITIGE – AUTRES DEMANDES

SUIVRE MES DEMANDES

FAQ

1www.electraworld.com

https://www.electraworld.com/


CONNEXION AU PORTAIL CLIENT JIRA
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1 Je me connecte sur le site Electra - L'innovation responsable
rubrique « portail SAV »

2
Je renseigne mon adresse mail
NB : seules les adresses connues de notre ERP
peuvent être renseignées

3 Lors de la première connexion
faire « mot de passe oublié » 4 Se connecter

En cas d’erreurs veuillez contacter votre service commercial au 04.73.67.07.07

https://www.electraworld.com/


CRÉER UNE DEMANDE/UN TICKET
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5 Une fois sur sur le portail web, sélectionnez votre demande.



SAV - LA DEMANDE DE SAV
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Sélectionnez l’agence concernée si 
la même adresse mail est utilisée 
sur plusieurs comptes clients.

Référence du produit faisant l’objet de 
votre demande SAV.
NB : Seuls les produits commandés sont 
disponibles.

Si vous ne connaissez pas votre numéro de 
bon de livraison ou de commande interne 
alors appuyez sur ce bouton.
NB : Le traitement de votre demande SAV 
pourra être rallongé.

Ecrire le nombre de produit à déclarer.

Saisir votre numéro de commande client interne 
ou de bon de livraison (102……)

Saisir le numéro de lot

Si vous souhaitez inscrire un numéro 
interne. Par exemple le numéro de la 
note de débit ou tout autre référence 
utile à votre comptabilité.

Remplacement : en cas de validation le(s) produit(s) 
vous seront renvoyés gratuitement.
Avoir : en cas de validation un avoir sera réalisé.

Sélectionnez le problème constaté.



LITIGE – LIVRAISON NON CONFORME
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Sélectionnez le motif d’erreur

Le produit en erreur
NB : Seuls les produits 
commandés sont disponibles.

Expliquez-nous le problème 
rencontré

Sélectionnez votre numéro de commande client 
interne ou de bon de livraison (102……)
NB : Seules les pièces dans lesquelles le produit 
a été commandé.

Vous pouvez ajouter des photos.



LITIGE – PRODUIT CASSÉ/ENDOMMAGÉ
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Le produit arrivé endommagé.
NB : Seuls les produits commandés sont 
disponibles.

Sélectionnez votre numéro de commande client 
interne ou de bon de livraison (102……)
NB : Seules les pièces dans lesquelles le produit 
a été commandé.

Indiquez si une réserve a été émise

Photo du produit abimé/cassé

Remplacement : en cas de validation le(s) produit(s) 
vous seront renvoyés.
Avoir : en cas de validation un avoir sera réalisé.



LITIGE – AUTRES DEMANDES
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Sélectionnez le motif de litige

Le produit en erreur
NB : Seuls les produits 
commandés sont disponibles.

Expliquez-nous le problème 
rencontré

Sélectionnez votre numéro de commande client 
interne ou de bon de livraison (102……)
NB : Seules les pièces dans lesquelles le produit 
a été commandé.



SUIVRE MES DEMANDES

8www.electraworld.com



FAQ
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 Mon adresse e-mail n’est pas reconnue par le portail.
Seules les adresses enregistrées dans notre logiciel peuvent accéder au portail. Si votre adresse n’est pas reconnue, nous 
vous invitons à contacter votre commercial pour qu’elle soit ajoutée.

 Je ne trouve pas mon produit ou ma commande.
Notre priorité est de ne jamais bloquer vos démarches :

1. En cas de litige, sélectionnez l’option Autres demandes pour soumettre votre requête.
2. Pour un SAV, cliquez directement sur le formulaire prévu à cet effet.

 Puis-je modifier une demande après l’avoir soumise ?
Une fois soumise, une demande ne peut pas être modifiée directement. Cependant, vous pouvez ajouter un commentaire 
sur votre demande pour apporter des précisions ou des documents complémentaires.

 Je n’arrive pas à déclarer plusieurs produits en même temps.
Cela est volontaire : une déclaration correspond à un produit unique.
Ce choix garantit :

      1. Un traitement plus rapide et efficace de vos demandes.
      2. Une gestion optimisée grâce à l’envoi des déclarations au fil de l’eau.
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